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Erfasste Fragebodgen = 571

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Legende Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw.  Mittelwert
25% 0% 50% 0%  25% ]

Fragetext Linker Pol , , Rechter Pol neAnZahl ert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung

1 2 3 4 5
Skala Histogramm
3. Aufnahme
) . 943%  48%  07%  02%
%1 |ch habe mich bei der Aufnahme sofort }_I_°' > > . n=s6
gut aufgenommen gefiihlt. 03’
1 2 3 4
4. Information und Kommunikation
. . . 80,6% 12,7% 4% 2,8%

41 Der Stationsablauf - z.B. Visiten, Essens- und — n=545
Besuchszeiten - wurde mir am Anfang des U o7
Aufenthaltes erklart.

1 2 3 4
. . . 96,5% 2,9% 0% 0,6%
*2 Die Visite hat taglich stattgefunden. = > > > n=544
F—l—i mw=1
s=0,3
1 2 3 4
R i 93%  55%  07% 0,79
43 .. Arzt*innen ~ % % % n=559
mw=1,1
s=0,4
1 2 3 4
42% 4,5 9 79
4.4) B Pflege 94,2% ,5% 0,5% 0,7% =554
'—"l—| mw=1,1
s=0,4
1 2 3 4
) 915% 5%  06%  2.9%

9 .. Therapeut*innen s - - - n=342_
(z.B. Physiotherapie, Ergotherapie, t 06’
Logopadie, Diatologie, Psychologie)

1 2 3 4
. . 652%  7.8%  52%  21.7%
49 |ch wurde Uber das seelsorgerische Angebot - T - n=423
informiert. ) v ' s
1 2 3 4
6. Wartezeiten
. . . 14,6% 4,5% 6,4% 74,6%
9 . auf die Bettenzuweisung auf der Station > - 3 —) n=535
I 1 mw=9,
v s=1,1
1 2 3 4
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. 17.5%  28%  57%  74%
62 .. auf den &rztlichen Erstkontakt > > — — n=527
F 1] 1 mw=3,4
s=1,2
1 2 3 4
. . 17.5% 3% 3% 76.4%
&3 .. auf den Patiententransport im Krankenhaus > = — — n=428
| | mw=3.
! s=1,2
1 2 3 4
178%  35% 5% 73.7%
4 .. auf Untersuchungen oder Behandlungen : T , n=518_
, 1 mw=3,
! s=1,2
1 2 3 4
: 15,4% 7,4% 6,1% 71,2%
69 .. auf den Entlassungsbrief : T , n=462
I ) | mw=3,3
s=1,1
1 2 3 4
8. Service und Sauberkeit
: . 872%  98%  26%  04%
8 Mein Essen kam so wie bestellt. > > > . n=509
}__|_| mw=1,2
s=0,
1 2 3 4
. . 735%  203%  46%  15%
82 Mein Essen hat mir gut geschmeckt. —r > : > n=s17
, mw=1,
; s=0,6
1 2 3 4
- . . 882%  92%  18% _ 07%
83 Mein Zimmer und der sanitare Bereich waren so - n=543
sauber, wie ich das erwarte. t s’
1 2 3 4
9. Zusammenarbeit
- . 94,49 5,29 0,49 09
®0 . Arzt*innen L % % % n=553
'—l—* mw=1,1
s=0,3
1 2 3 4
964%  31%  04%  02%
°2 . Pflege > > > > n=549
'—l—' mw=1
s=0,2
1 2 3 4
) 941%  42%  11%  0.6%
®3 .. Therapeut*innen > > > > n=358
mw=1,1
s=0,4
1 2 3 4
_— . . 919%  73%  08% 0%
®4) Das arztliche, pflegerische und therapeutische I n=505_
Personal hat gut zusammengearbeitet. o3’
1 2 3 4
" . 95,2% 3,5% 1,1% 0,2%
9 |ch wurde wahrend meines Krankenhaus- i n=s41
aufenthaltes mit Respekt und Riicksicht behandelt. !
1 2 3 4
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91,3%

7,2%

1,2%

0,4%

%% |ch habe den Leitsatz des Ordensspitals "Gutes tun —— n=517_
und es gut tun" wahrend 04’
meines Krankenhausaufenthaltes gespdrt.

1 2 3 7
10. Entlassung
. . 90,7% 8,3% 0,6% 0,4%

" Der Entlassungs- bzw. Verlegungstermin wurde mir =ry n=516

rechtzeitig mitgeteilt. il
1 2 3 4
11. Allgemein

" Ich wiirde das Krankenhaus bei Bedarf weiterempfehlen.

Ja ) 99,6% =534
Nein | 0,4%
"4 \Jon welcher Fachabteilung wurden Sie behandelt?
Chirurgie | ) 55,5% =535
Gynakologie und Geburtshilfe (] 21,5%
Innere Medizin : 25,4%
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